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Programm AOZ Arbeitsvermittlung & Supported Employment 

Anbieter AOZ 

Durchführungsort Zypressenstrasse 60, 8040 Zürich 

Projekttypus Typus 4 Platzangebot 83 Plätze 

Kurzbeschreibung Die Arbeitsvermittlung der AOZ vermittelt Klient/innen der Sozialhilfe in Stellen des ersten Ar-
beitsmarktes. Die Coaches erstellen mit den Teilnehmenden ein Profil sowie ein Dossier mit Le-
benslauf und Zeugnissen, klären mit ihnen Ressourcen und Fähigkeiten, zeigen realistische be-
rufliche Perspektiven auf und vermitteln Techniken und Strategien für eine erfolgreiche Stellen-
suche in maximal 8 Beratungsstunden. Die Arbeitsvermittlung verfügt über ein grosses Kontakt-
netz mit Arbeitgebenden im Gastro-, Gewerbe- und Reinigungsbereich sowie in anderen Bran-
chen im Raum Zürich. Über diese Kontakte akquiriert sie offene Stellen. Im Sinne einer Vorse-
lektion empfiehlt die Arbeitsvermittlung den Arbeitgebenden Bewerber/innen, deren Profil mit 
den Anforderungen der Stelle übereinstimmt. Bewerbungscoaching: Individuelle Bewerbungs-
unterstützung durch Einzelcoachings in maximal 12 Stunden. Es wird ein individuelles Kompe-
tenzprofil erarbeitet, die Teilnehmenden lernen die wichtigsten Stellenportale kennen, Inserate 
verstehen und auf ihr Kompetenzprofil abzustimmen. Sie erarbeiten sich Suchbereiche und 
Suchstrategien. Telefonische Bewerbungen und Vorstellungsgespräche werden geübt, das Auf-
treten kritisch reflektiert und allenfalls geändert. Supported Employment: Bei Stellenantritt und 
bis zu einem halben Jahr danach unterstützen die Coaches aktiv die Einarbeitung in den Betrieb 
und helfen bei Fragen, welche auf Grund der erlangten Sozialhilfeunabhängigkeit aktuell wer-
den. 

Ziele Berufliche Integration in den ersten Arbeitsmarkt bzw. Vermittlung in den ersten Arbeitsmarkt 
entsprechend Fähigkeiten und Möglichkeiten der Teilnehmenden, nachhaltige Erhaltung des 
Arbeitsplatzes. Vorliegen eines vollständigen Bewerbungsdossiers, Teilnehmende bewerben 
sich regelmässig auf Stellen. 

Zielgruppenbeschreibung 

Gesundheit / Leis-
tungsfähigkeit 

Das Angebot richtet sich primär an Personen ohne oder mit geringer gesundheitlicher Beein-
trächtigung.  

Schulbildung Das Angebot steht sowohl lerngewohnten wie auch lernungewohnten Personen offen.  

Berufserfahrung Das Angebot steht Personen offen, welche über mindestens 6 Monate Arbeitserfahrung in der 
Schweiz oder im Herkunftsland verfügen oder eine 6-monatige Teilnahme an einem Integrati-
onsprogramm vorweisen können. 

Deutschkenntnisse Eine Teilnahme ist ab A1-Deutschkenntnissen möglich, Deutschkenntnisse auf Niveau A2 sind 
von Vorteil.  

Auftreten / Kommu-
nikation 

Die Teilnehmenden müssen die im Schweizer Arbeitsalltag gültigen Regeln und Normen kennen 
und anwenden können (z.B. Pünktlichkeit und Zuverlässigkeit).  

Motivation Die Motivation für den Einstieg in den ersten Arbeitsmarkt wird vorausgesetzt. 

Fachl. Interessen Es werden keine speziellen Interessen vorausgesetzt. 

Geschlecht Es werden Männer und Frauen aufgenommen.  

Alter Das Angebot steht Personen ab 18 Jahren offen.  

Arbeitszeiten Die Bereitschaft, abends und am Wochenende zu arbeiten, ist für die Arbeit in vielen Branchen 
Voraussetzung. 
Arbeitspensum mind. 50% 

Betreuungs-
verpflichtungen 

Die Arbeitsvermittlung steht grundsätzlich auch Personen mit Betreuungspflichten offen. Diese 
müssen jedoch bereits bei der Anmeldung zur Arbeitsvermittlung geregelt sein.  

Ausländerrechtl. 
Status 

C (Flüchtlinge), B (Flüchtlinge), F (Flüchtlinge und vorläufig Aufgenommene) mit Wohnsitz im 
Kanton Zürich.  

 


